LEETERD [ scientific |

SERVICEFORMULAR

Instruktioner for att returnera produkter for reparation

Innan du skickar en defekt produkt maste detta serviceformular fyllas i och bifogas den defekta varan med
godkannande av foljande: Faktureras per pabdrjad halvtimme for undersokning och reparation. Om vi inte
hittar nagra fel pa produkten, eller om det inte ar vart att reparera produkten efter inspektion, kommer vi
att faktureras for en halvtimmes arbete (599 exkl. moms / januari 2020).

Om reparationen beréknas overstiga ungefar halva priset for en jamforbar ny vara eller bli dyrare &n ca 1500,-,
ringer vi eller skickar ett e-postmeddelande med ett kostnadsforslag for reparationen. Det ar darfor viktigt att
du anger ditt telefonnummer och din e-postadress!

Varorna ska skickas till Frederiksen Scientific A/S, Viaduktvej 35, 6870 @lgod, Danmark.

Information till kunder

Skolans/foretagets namn

Adress

Postnummer och ort

Kontaktperson (hnamn)

Telefonnummer och e-post*

*) E-post anvands for att skicka prisforslag.

Information om produkten
For att hjalpa teknikern pa basta satt bor du vara sa detaljerad som majligt i din felbeskrivning.
Felbeskrivningar som "dod" eller "defekt" gér det mycket tidskravande att utféra service.

Artikel nr. | Antal Beskrivning av fel

Arende nr * Fakturanummer **

*)  Om tillhandahallen av Frederiksen Scientific
**) Kom ihag att bifoga en kopia av fakturan om varan omfattas av garanti.

Underskrift: dat.

Frederiksen Scientific A/S Telefon +46 406688140 kundservice @frederiksen-scientific.se
Viaduktvej 35 - DK-6870 @lgod www.frederiksen-scientific.se
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